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RESUMEN 
 
 
Esta investigación se origina por la necesidad de que el laboratorio de longitud obtenga la 
acreditación ISO 17025 para la calibración de pie de rey en el alcance de 0 mm a 300 mm con el 
fin de garantizar la competencia técnica y la confiabilidad de los resultados, mejorando así el 
tiempo de atención, reducción de rehaceres en los talleres de la empresa, minimizando costos de 
calibración que contribuirán a la satisfacción del cliente y de la alta dirección. 
En el primer capítulo se hace referencia a la situación problemática de la empresa, 
justificación del porqué de la realización del trabajo y se plantean los objetivos. 
En el segundo capítulo se desarrolla el marco teórico que aborda lo referente a la tesis, la 
norma ISO 17025, los ensayos de aptitud, las herramientas empleadas en el desarrollo del tema y 
la descripción de términos básicos. 
En el tercer capítulo se realiza el desarrollo del tema de investigación. Se muestra la 
estructura de la empresa, los objetivos del área y se identifica los factores que intervienen en la 
acreditación del laboratorio y las estrategias a seguir. 
En el cuarto capítulo se describe detalladamente los resultados obtenidos. 
 
En el quinto capítulo se desarrolla la discusión, se mencionan las referencias consultadas, 
conclusiones y recomendaciones. 
Finalmente se incluye algunas precisiones y anexos complementarios que muestran la 
eficacia de la investigación. 
 
 
Palabras Clave: ISO 17025, ensayo de aptitud, sistemas de calidad, competencia técnica y 
confiabilidad de resultados 
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ABSTRACT 
 
 
This research stems from the opportunity for the laboratory length to obtain ISO 17025 
accreditation for foot-king calibration in the range of 0 mm to 300 mm in order to ensure technical 
competence and reliability of the results, improving So the time of attention, reduction of redoes in 
the workshops of the company, minimizing costs of calibration that will contribute to the satisfaction 
of the client and the top management. 
The first chapter refers to the problematic situation of the company, justifies the reason for 
the completion of the work and raises the objectives. 
The second chapter develops the theoretical framework that addresses the thesis, the ISO 
17025 standard, the proficiency tests, the tools used in the development of the subject and the 
description of basic terms. 
In the third chapter the research topic is developed. It shows the structure of the company, 
the objectives of the area and identifies the factors involved in the accreditation of the laboratory 
and the strategies to be followed. 
The fourth chapter describes in detail the results obtained. 
 
In the fifth chapter the discussion is developed, the references consulted, conclusions and 
recommendations are mentioned. 
Finally, some details and complementary annexes are included that show the effectiveness 
of the research. 
 
 
Key words: ISO 17025, proficiency test, quality systems, technical competence, reliability of results. 
Peche Castro Kelvin Rafael xi
i 
”MEJORA EN EL PROCESO DEL LABORATORIO DE LONGITUD PARA 
OBTENER LA ACREDITACIÓN BASADA EN LA NORMA ISO 17025 EN LA 
EMPRESA FERREYROS S.A.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota de acceso:  
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
Peche Castro Kelvin Rafael xi
ii 
”MEJORA EN EL PROCESO DEL LABORATORIO DE LONGITUD PARA 
OBTENER LA ACREDITACIÓN BASADA EN LA NORMA ISO 17025 EN LA 
EMPRESA FERREYROS S.A.” 
 
 
 
CAPÍTULO 8. REFERENCIAS 
 
1.- CALIBRACIONES S.A. (s.f.). Interpretación de la norma NTP ISO/IEC 17025:2006. Lima. 
 
2.- Cárdenas Millán , L. F. (2007). Documentación del sistema de calidad bajo la NTC-ISO-IEC- 
17025:2005 para el laboratorio de aguas de Americana de Curtidos LTDA y CIA S.C.A. 
Pereira. 
3.- Comité conjunto para las guías en metrología (JCGM). (2012). Vocabulario Internacional de 
Metrología - Conceptos fundamentales y generales, y términos asociados (VIM). 
4.- FERREYROS S.A. (2014). NOSOTROS: FERREYROS. Obtenido de FERREYROS: 
https://www.ferreyros.com.pe/es/index.php 
 
5.- Ferreyros S.A. (20 de 11 de 2016). Manual de la calidad del laboratorio de calibración. Lima, 
Lima, Perú. 
6.- Gonzáles Gonzáles, C. (1994). Calidad total. México: McGraw-Hill interamericana. 
 
7.- ICSA. (s.f.). Norma ISO 17025. Obtenido de https://www.icsa.es/laboratorios- 
analiticos/consultoria-de-laboratorios/norma-iso-17025 
8.- INACAL. (2016). Sobre Nosotros: INACAL - Instituto Nacional de Calidad. Obtenido de INACAL 
- Instituto Nacional de Calidad: http://www.inacal.gob.pe/ 
 
9.- International Organization for Standardization. (s.f.). International Organization for 
Standardization. Obtenido de International Organization for Standardization web site: 
https://www.iso.org/about-us.html 
10.- MetAs S.A. de C.V. (2005). Organización de laboratorios de metrología (ISO/IEC 17025). La 
guia MetAS, 1. 
11.- MetAs S.A. de C.V. (2005). Organización de laboratorios de metrología (ISO/IEC 17025). La 
guía MetAs, 2. 
12.- MetAs S.A. de C.V. (2005). Organización de laboratorios de metrología (ISO/IEC 17025). La 
guía MetAs, 3. 
13.- MetAs S.A. de C.V. (2006). Ensayo de Aptitud - Requisitos, tipos y aplicación. La guía MetAs, 
1. 
14.- MetAs S.A. de C.V. (2006). La guí MetAs. Ensayo de aptitud, requisitos, tipos y aplicaciones,  
1 - 6. 
15.- MetAs S.A. de C.V. (2006). La guía MetAs. Áreas de la Metrología, 1. 
16.- MetAs S.A. de C.V. (2006). La guía MetAs. Áreas de la Metrología, 2. 
Peche Castro Kelvin Rafael xi
v 
”MEJORA EN EL PROCESO DEL LABORATORIO DE LONGITUD PARA 
OBTENER LA ACREDITACIÓN BASADA EN LA NORMA ISO 17025 EN LA 
EMPRESA FERREYROS S.A.” 
 
 
 
17.- Organismo Internacional de Normalización. (2006). NTP-ISO/IEC 17025:2006 Requisitos 
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración. LIMA: SNM- 
INDECOPI. 
18.- Rodriguez Forero, J. F. (2008). Documentación de los requisitos de equipos de la norma NTC- 
ISO/IEC 157025:2005 para el laboratorio EMICAL LTDA. Bogota. 
19.-SNM-INDECOPI. (2012). Plan de evaluación. Lima. 
 
20.- SNM-INDECOPI. (2013). Informe final de la comparación SNM-LLA-03. LIMA: SNM- 
INDECOPI. 
 
